
メールが届かない時のご案内

フリーメール（hotmail、Gmail、AOLメールなど）をご利用の場合
事務局からのメールが自動的に迷惑メールフォルダに入ってしまうことがあ
ります。必ず迷惑メールフォルダをご確認ください。

セキュリティソフト（ウイルスバスターなど）を導入している場合
セキュリティ設定によっては、迷惑メールとして認識され、「迷惑メール
フォルダ」等に振り分けられてしまうことがあります。「迷惑メールフォル
ダ」も確認ください。

メールサーバーの容量がいっぱいになっている場合
メールサーバーにはコピーを残してメールを受信している場合や、容量の制
限があるフリーメールなどをご利用の場合、メールサーバー容量がいっぱい
になってしまうことがあります。その場合は、事務局からメールを送信させ
ていただいてもメールサーバー側で受信を拒否してしまいます。
メールソフトの設定を見直していただき、解決しない場合は、ご自身でご利
用のプロバイダなどにお問い合わせしていただく必要がございます。

携帯電話の場合
設定でメール受信拒否の設定をされている可能性があります。
【 kensyusyukaisyoroku@gmail.com 】を受信できるよう設定をお願い致
します。

設定方法
docomoをご利用の方はこちら
SoftBankをご利用の方はこちら
auをご利用の方はこちら

不明な点等ありましたら下記までお問い合わせ頂きますようお願い致します。

問い合わせ先
第1回生涯学習研修集会 広報渉外局
E-mail：kensyusyukaisyoroku@gmail.com

https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/

